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מענה לשאלות הבהרה במכרז פומבי 11/2016 למתן שירותי ניו מדיה ודיגיטל  ליישום  מדיניותה ויעדיה של יחידת דוברות וההסברה במשרד האוצר


1. בהמשך למסמכי המכרז שפורסמו ובמענה לשאלות ההבהרה, מצ"ב תשובות ועדת המכרזים לשאלות ההבהרה.
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
3. כל ההבהרות האמורות במכתב הבהרה זה ייחשבו כחלק ממסמכי המכרז. על המציע לצרף מסמך זה שהוא חתום על ידי מורשי החתימה מטעמו להצעה. 
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמין או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
6. האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
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	תשובה

	10.9
	למכרז מצ"ב נספח יב'- "אישור קיום ביטוחים". 
בסעיף 10.9 נרשם שיש לצרף את הנספח כחלק מהגשת ההצעות. האם כך הדבר או שיש להגישו רק לאחר הודעת זכייה?
	על כל המציעים לבדוק את התנאים הנדרשים מהם בנספח יב'- "אישור קיום ביטוחים".
את הנספח כשהוא מלא וחתום, יידרש הספק שייבחר להגיש רק לאחר קבלת הודעה על זכייתו במכרז.
במועד הגשת מסמכי המכרז לא נדרש להגיש את נספח יב' כפי שנרשם בסעיף 10.9 במסמכי המכרז.

	6.1.4, 10.1 ו- 8.1
	האם נדרש להגיש ערבות מכרז וערבות ביצוע רק לאחר זכיה או שהם חלק מתנאי הסף?
	בהתאם לסעיף 10.1 למסמכי המכרז, ערבות מכרז תוגש במועד הגשת ההצעות ובהתאם לסעיף 6.1.4 למסמכי המכרז הגשתה היא תנאי סף ותוגש בנוסח המפורט בנספח ט' למסמכי המכרז. 

בהתאם לסעיף 8.1 למסמכי המכרז, ערבות ביצוע אינה חלק מתנאי הסף ותוגש על ידי הספק הזוכה לא יאוחר מ– 7 ימים לאחר הודעה על זכייתו בנוסח הפורט בנספח י' למסמכי המכרז.

	2.1, 3.2 ו- סעיף 1 בנספח יב'
	האם ניטור השיח המבוקש דורש שימוש במערכת דוגמת באזילה?
במידה והתשובה חיובית, האם ההתקשרות לקבלת שירותי ניטור תבוצע על ידינו ולפיכך אנו נדרשים לתמחר זאת בהצעתנו?
	ניטור השיח יעשה על ידי המשרד. במידת הצורך הזוכה במכרז זה ישתמש בכלי שיעמיד לרשותו המשרד. 

	כללי
	האם לצורך פירוט הניסיון מספיק למלא את נספח יד' או שיש לצרף גם דוגמאות של חומרים ויזואליים וגרפיים המעידים על ניסיון רלוונטי? 
בנוסף, מה יש לכלול בהצעה מהצד הקריאטיבי כדי להמחיש את יכולתנו במדיה החברתית?
	בהתאם לסעיף 10 למסמכי המכרז, יש לפרט את הנתונים הנדרשים להוכחת עמידת המציעים בתנאי הסף ובתנאי האיכות בין היתר בנספח יד'. לפיכך, המציעים רשאים להוסיף כל חומר/מסמך המעיד על איכותם בנוסף לפירוט הנדרש כאמור בנספח יד'. 


	10.5
	אנו חברת בת אשר רשומה על שם חברת האם. חברת הבת פועלת כחברה נפרדת ועצמאית והיא זו שמתמודדת על אספקת השירותים במסגרת המכרז. האם מסמכים כגון הצהרת ניגוד עניינים ורשימת הגופים אותם ייצגנו צריכה להתייחס גם לחברת הבת וגם לחברת האם?
	בהתאם לסעיף 10.5 למסמכי המכרז, מציע שהוא חברה ימלא את טופס ניגוד העניינים שבנספח ד'. בהתאם לסעיף 2 בנספח הנ"ל התחייבות לניגוד עניינים חלה גם על חברת האם. לאור האמור על המציעים לכלול ברשימה האמורה גם שמות של גופים אותם ייצגה חברת אם של המציע.


	כללי
	האם ניתן לקחת קבלני משנה עבור ביצוע שירותים שונים והאם יש להתייחס לכך במסגרת ההצעה?
	לא ניתן לקחת קבלני משנה במסגרת המכרז. 

	5.1
	בהתאם למסמכי המכרז, הצעת המחיר תוגש באופן של ריטיינר חודשי. האם יש לתמחר בהצעת המחיר גם תשלום עבור קידום תכנים ברשתות הניו-מדיה והאם המציע נדרש לרכוש מדיה במסגרת המכרז?
	בהצעת המחיר אין לתמחר עלויות כגון קידום תכנים ברשתות החברתיות ורכישת מדיה. השירותים הנ"ל, ייעשו באופן עצמאי על ידי משרד האוצר באמצעות לפ"מ.

	6.2.1
	בסעיף 6.2.1 למסמכי המכרז נדרש כחלק מתנאי הסף, לפחות שנתיים ניסיון בביצוע עבודות דוברות בתחום הניו מדיה והדיגיטל.  מה כולל הניסיון הדרוש בסעיף זה?
	הניסיון בסעיף זה כולל ניהול ושיווק תוכן ברשתות חברתיות, עיבוד והכנת חומרים במדיה מקוונת, הפעלת קהלי יעד לצורך העברת מסרים וכדומה.

	3.2
	בסעיף 3.2 למסמכי המכרז, מפורטים השירותים שיינתנו במסגרת ההתקשרות. מה נדרש בכל הנוגע לקראייטיב, קמפיין ומה משקל יחסי הציבור בעבודה השוטפת?
	חשיבה יצירתית, יכולת לעבד ולהנגיש חומרים לשפה ידידותית לגולש, יכולת להעברת מסרים בצורה חזותית ולהובלת קמפיין ברשתות החברתיות. השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה מפורטים במסמכי המכרז. 

	6.1.5
	[bookmark: _GoBack]לגבי עמידה בניגוד העניינים המתואר בסעיף 6.1.5 למסמכי המכרז, האם עבודה עם בנק בישראל שמפוקח על ידי בנק ישראל יוצרת לנו ניגוד עניינים?
בנוסף, האם חברות/גופים ממשלתיים נכללות גם בסעיף זה?
	בהתאם לאמור במסמכי המכרז תבדוק ועדת המכרזים מתן שירותים לגופים המפוקחים על ידי משרד האוצר וכן גופים הפועלים מולו. ועדת המכרזים לא תיתן מענה לשאלות ספציפיות לגבי גופים מסוימים במסגרת המענה לשאלות ההבהרה. כל מקרה ייבדק לגופו במסגרת בדיקת ההצעות. 

	11
	האם ניהול הניראות הדיגיטלית באופן מלא של משרד ממשלתי בישראל מהווה ניגוד עניינים בהתאם לתנאי המכרז?
	ועדת המכרזים לא תיתן מענה לשאלות ספציפיות לגבי גופים מסוימים במסגרת המענה לשאלות ההבהרה. כל מקרה ייבדק לגופו במסגרת בדיקת ההצעות.
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